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KONTIOLAHDEN
MATKAILUN TIEKARTTA
2030-LUVULLE

Tama tiekartta viitoittaa tieta Kontiolahden matkailuille seuraavan vuosikymmenen aikana.

Tiekartta tahtaa kestdvddn matkailutulojen kasvattamiseen ja matkailun tyémahdollisuuk-
sien lisddmiseen Kontiolahdella. Toimenpiteet on jaettu matkailuinfran ja -palveluiden kehit-
tamista koskeviin seka prosessia ja toimintatapojen kehittamista koskeviin.

« Matkailuinfrassa ja palveluissa korostuivat tarve lisdtd laadukkaita majoitus- ja ruokailu-
palveluita, mika parantaisi edellytyksia muun muassa ohjelmapalveluiden tarjoamiselle
ja tapahtumien jarjestamiselle. Lisaksi vesistomatkailun kehittdmiselle nahtiin potentiaa-

lia.

* Yhteisten tuotepakettien luomiseksi ja ristiinmyynnin parantamiseksi on tarve kehittaa

myyntia ja markkinointia seka vahvistaa toimijoiden yhteisty6ta.

Tiekartta on tehty Kontiolahden kunnan ja kehitysyhtié Kontionloikka Oy:n aloitteesta. Sen
rakentamisessa on ollut apuna WSP Finland Oy. Tavoitteet ja toimenpiteet on laadittu yhteis-
tydssa Kontiolahden matkailutoimijoiden kanssa. Tiekartan toteuttamisesta kerrotaan enem-
man sivulla 24.

Toivomme kaikki matkailutoimijat mukaan matkalle kohti kestavaa ja menestyksellista mat-
kailun kehittamisen vuosikymmenta!
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TOIMENPITEET
THVISTETYSTI

Kontiolahden jylha luonto metsineen ja puhtaine vesistéineen Joensuun hyvien lilkenneyhte-
yksien tuntumassa antavat hyvat puitteet matkailutoiminnalle. Kontiolahdella toimii noin 25
matkailuyritysta.

Kansainvalinen matkailu on kunnassa viela melko vahaista, ja matkailu painottuu kesakau-
teen ja ampumahiihdon maailmancupiin. Matkailutuloon voi vaikuttaa myoénteisesti vahvis-
tamalla matkailun ymparivuotisuutta ja kansainvalisyytta seka kasvattaa nykyista pidempia
viipymia alueella.

Matkailun edistamiseksi on keskeista lisdté laadukkaita majoitus- ja ravintolapalveluita
kunnassa. Ohjelmapalveluyrittajat ja tapahtumajarjestajat nostivat naiden vahaisen maaran
merkittavaksi esteeksi toimintansa kehittamiselle. Kunta on etsinyt toimijaa, joka olisi ha-
lukas perustamaan matkailualueen ja hotellin entiselle varuskunta-alueelle Kontiorantaan.
Tata hanketta edistetaan seuraavan kymmenen vuoden aikana. Taman rinnalla on tarpeen
kehittaa myds muuta pienimuotoista majoitus- ja ravintolatoimintaa. Tiekartassa esitetaan
toimenpiteeksi muun muassa vertaisvuokrausta, jolloin alueen yksityisessa kaytdssa olevat
lomamakit voisivat olla matkailijoiden vuokrattavissa silloin kun omistajat itse eivat niita
kayta. Uusien ravintoloiden perustamisen lisaksi tarjontaa voidaan lisata perustamalla mat-
kailuyritysten kayttéén soveltuva tila.

Kunnan hieno polkureitisto koettiin tydpajoissa matkailun voimavaraksi, ja reitistod kehite-
tddn entisestddn. Vesistomatkailun kehittéimisessd ndhtiin suurta potentiaalia. Kehittamiskoh-
teina nahtiin muun muassa Hoytidisen saarten matkailua palvelevan infrastruktuurin kehitta-

misen, Kontiolahden sataman kehittamisen seka kalasaunojen hyddyntamisen matkailussa.

Kunnassa on kaksi merkittavaa, isoja vierailijamaaria vetavaa toimijaa: ampumahiihtosta-
dionin toimintaa pyorittava Kontiolahti Biathlon seka Karelia Golf. Ampumahiihtostadionin
ja golfkentdn vierailijat muodostavat ison, pédosin hyédyntdméttomdn matkailijavirran.
Kontiolahdella jarjestettavien nelipaivaisten ampumahiihdon maailmancup -kisojen aikana

Kontiolahdella vierailee merkittava maara kansainvalista yleisd6a. Golfkentalla pelataan yli




20 000 golfkierrosta vuodessa. Lisaksi vuoden aikana jarjestetaan lukuisia erilaisia kilpailuja,
muun muassa yrityskilpailuja, joissa on yhteensa tuhansia osallistujia. Kontiolahdelle saapu-
neet golfvieraat voidaan houkutella viipymaan ja kayttamaan palveluita nykyista enemman.
Majoituskapasiteettia lisaamalla voidaan pidentaa viipymaa, ja se vaikuttaisi seka ampuma-
hiihtokisojen vieraisiin, etta golfmatkailijoihin. Majoituskapasiteetin kasvattamisen liscksi

tiekartassa esitetddn toimenpiteeksi rddtdloityjen pakettien laatimista ja niiden kohdennet-

tua markkinointia kyseisille kohderyhmille.

Matkailun kestéivyys kannattaa huomioida myés infrastruktuurin rakentamisessa ja maankay-
ténsuunnittelussa. Vastuullisuusnakékulma tulee huomioida kaikessa toiminnassa. Matkai-
lutoimijat voivat lisata osaamistaan osallistumalla esimerkiksi Visit Finlandin koulutuksiin.

Vastuullisuusviestinta koetaan myds tarkeana yhteisena asiana.

Tiekartassa ehdotetaan lukuisia toimenpiteité Kontiolahden matkailun myynnin tehostami-
seksi ja brédndin vahvistamiseksi. Tiekartan laatimiseen osallistuneet toimijat kokivat Konti-
olahden tunnettavuuden heikoksi. Kontiolahden markkinoinnissa ehdotetaan hyédynnetta-
vaksi naapurikunnassa sijaitsevan Kolin vetovoimaa. Yhteisty6ta Kolin, Joensuun ja muiden
alueen matkailutoimijoiden kanssa halutaan vahvistaa. Tarkeaksi koettiin myés DMC-toi-
mijan [6ytyminen, mika edellyttaa matkailuyrittajilta omia palveluita esittévén laadukkaan
markkinointimateriaalin tuottamisen.

Mahdollistetaan matkailuyrittdjien yhteistyé joka tahtaa toisaalta tiedon vaihtoon, ja toi-
saalta konkreettisen yhteistyon lisaamiseen, esimerkiksi yhteisten tuotepakettien muodossa.
Tulevaisuuden tuotepaketit julkaistaan digitaalisessa muodossa. Tiekartan toimenpiteiden
toteutumista ja matkailun kehittymistd seurataan vuosittain.



PAATAVOITTEET

1. Valituilla kéirjilla ja kohderyhmilld
ympdirivuotista kasvua

Kontiolahden matkailutoimijat lahtevat tavoittelemaan lisdantyvia matkailutuloja kaikkina

vuodenaikoina alla luetelluilla karjilla.

Ensimmaisena on luonto- ja vesistomatkailu, johon kunnan puhtaat vesistét ja jylhat
maisemat antavat hyvat puitteet. Toisena karkena on matkailun kestévyyden lisaaminen.
Kestavalla matkailulla turvataan myos tulevien sukupolvien matkailutarpeet. Se huomioi
seka ymparistdn, paikallisvaeston etta matkailijat ja matkailuyritykset. Kolmantena karkena
on litkuntamatkailu, johon alueella jo toimivat yritykset ovat panostaneet merkittavasti.

Kohderyhmia on kolme. Aktiiviset seikkailijat toivovat liikunnallisia haasteita ja teke-
mista luontokokemuksien lomassa. Luontonautiskelijat haluavat rauhoittua luonnon

aarella ilman suuria fyysisia suorituksia. Lapsiperheet voivat hakea niin seikkailuja kuin
rauhaa, mutta he tarvitsevat tihean palveluverkoston ja helpohkot reitit.

Ensisijaisesti Kontiolahdelle tavoitellaan kotimaisia matkailijoita, minka lisaksi ta-
voitteena on lisata kansainvalisten matkailijoiden maaraa. Keskeisimmat kohdealueet ovat
saksankielinen Eurooppa seka Iso-Britannia, jonne kansainvaliset markkinointitoi-

menpiteet kohdennetaan.

2. Yhteistyéllé Kontiolahti
maailmankartalle

Kansainvalisten matkailijoiden houkuttelemiseksi vahvistetaan matkailutoimijoiden yhteis-
tyota, jonka avulla jaetaan tietotaitoa ja saadaan aikaiseksi houkuttelevampia tuoteko-
konaisuuksia.




3. Kohti taloudellisesti kestcivid matkailua

Matkailu on taloudellisesti kestavaa, kun se hyédyntaa luonnonvaroja kestavalla tavalla, luo
hyvia toimentulomahdollisuuksia, vahvistaa paikallistaloutta ja vahvistaa alueen houkuttele-
vuutta matkailukohteena nyt ja tulevaisuudessa.

Matkailutuloja ja matkailutyépaikkoja voidaan lisata kasvattamalla matkailijoiden
méiéirdd ja pidentédméillé viipyméiéi. Nykyaan matkailu painottuu kesaan, mutta tule-
vaisuudessa matkailijoita houkutellaan ympéiri vuoden, jolloin matkailuinfrastruktuuri
tulee taysimaaraisemmin hyédynnettya ja edellytykset ymparivuotisille tyépaikoille muodos-

tuu.

Kontiolahdelle houkutellaan jatkossakin kotimaisia matkailijoita, jotka muodostavat vakaan
matkailuvirran. Lisaksi houkutellaan kansainvdlisié matkailijoita, silla he jattavat

jalkeensa isomman matkailutulon.

4. Aitoa ja alkuperiistd luontoarvoja
korostaen

Kontiolahden matkailutuotteiden kehittamisessa vaalitaan paikallisluontoa ja hys-
dynnetaan sen tarjoamia mahdollisuuksia, muun muassa hyvia luontoreitteja ja kalastus-
mahdollisuuksia. Karjalaisuutta, muun muassa perinneruokia seka iloista ja rempseaa
palveluasennetta korostetaan palveluiden kehittamisessa ja markkinoinnissa.

Matkailua kehitetaan Kontiolahden mittakaavaan sopivaksi, -
paikallisia voimia hyédyntden.




MATKAILUINFRAN
JA -PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN

Seuraavilla sivuilla esitellaan tarkeimmat yhteiset kehittamisalueet, jolla
matkailun infrastruktuuria ja matkailijoille tarjottavia palveluita, kuten
majoitus- ja ravintolapalveluita seka virkistysreitistoa kehitetaan seuraa-
van vuosikymenen aikana.

Laadukkaiden majoitus- ja
ravintolapalveluiden liséiéiminen

Majoituskapasiteetin lisidminen

Lisadmme majoituskapasiteettia monella tavalla:

¢ Houkuttelemme uusia majoitusyrittajia aloittamaan toimintaa, muun muassa Kontioran-
nan alueelle.

« Luomme hyvat edellytykset majoitustoiminnan perustamiselle ja laajentamiselle maan-
kayténsuunnittelulla ja sujuvilla lupaprosesseilla.

« Kartoitamme yksityiskaytdssa olevien mékkiomistajien halukkuutta vuokrata mékkinsa
majoituskayttddn esimerkiksi Airbnb:n kautta, silloin kun omistajat eivat niita itse kay-
ta. Talla tavalla voitaisiin kasvattaa majoituskapasiteettia ilman suuria investointeja tai
maankayttévaikutuksia. Kartoitamme toimintaan halukkaita mékinomistajia seka toimin-
nan pyérittamiseen (avainten luovutus, siivous yms.) halukkaita olevia yrittajia (eraanlai-
sia mokkiemantia tai -isantia).

Vastuutahot
» Kontionloikka Oy panostaa uusien majoitusyrittdjien tukemiseen.

e Kontiolahden kunta panostaa matkailun tarpeiden edistidmiseen maankéyténsuunnit-
telussa, sujuviin lupaprosesseihin sekd Kontionrannan alueen kehittdmiseen matkailua
tukevaksi.

e Kontionloikka Oy kartoittaa kiinnostusta vapaa-ajan mékkien vertaisvuokraamisen.




Ruoka- ja ravintolapalveluiden liséiéiminen

Lisaamme mahdollisuuksia nauttia hyvasta ruoasta Kontiolahdella monella tavalla:

Houkuttelemme uusia ravintolayrittajia alueelle.

Mahdollistamme isohkojen ryhmien kestittamiseen hienossa ymparistdssa kartoittamalla
olemassa olevia tiloja tai rakentamalla uusia.

Luomme hyvat edellytykset ruoka- ja ravintolapalveluiden perustamiselle ja laajentami-
selle maankaytdnsuunnittelulla ja sujuvilla lupaprosesseilla.

Kartoitamme paikalliset alkuottajat ja pitopalveluyrittajat ja tutustumme heihin seka
toivotamme heidat tervetulleeksi osallistumaan perustettavan matkailuverkoston toimin-
taan.

Korostamme paikallista ruokailukulttuuria tarjoiluissa.

Vastuutahot

Kontionloikka Oy panostaa uusien ruoka- ja ravintolayrittdjien tukemiseen.

Matkailu- ja pitopalveluyrittéjat edistévét yhdessd sopivien kestitsemistilojen syntymistd
sekd nostavat esille paikallista ruokakulttuuria.

Kontiolahden kunta panostaa ruoka- ja ravintolapalveluiden tarpeiden edistidmiseen
maankayténsuunnittelussa seké sujuviin lupaprosesseihin.

Matkailuverkosto kutsuu mukaan paikalliset alkutuottajat ja pitopalveluyrittéjdat toimin-
taansa.




Vesistomatkailun kehittdiminen

Héytidisen kehittiiminen

Luomme puitteet matkailijoille nauttia Hoytidisesta ja matkailuyrittajille hyédyntaa Hoytiais-

ta palvelutarjonnassaan:

+ Kehitamme ja yllapiddmme saarten matkailua palvelevaa infrastruktuuria (esimerkiksi

rantautumismahdollisuuksia, nuotiopaikkoja, pitkospuita)
« Toteutamme vesibussiliikennetta saariin.
« Vuokraamme vesistoharrastevalineita (esimerkiksi sup-laudat, kajakit, onkivavat yms.).
« Kehitamme Kontiolahden satamaa.
¢ Hyddynnamme kalasaunoja matkailussa.
Vastuutahot

« Kontiolahden kunta kehittaa ja yllapitaa omistamiensa saarten virkistysta palvelevaa
infrastruktuuria.

« Kontionlahden kunta neuvottelee Metsahallituksen kanssa heidan omistamiensa saarten
palvelutason kehittamisesta.

« Kontionloikka Oy selvittaa mahdollisuuksia tukea vesibussiliikennetta.

« Matkailuyrittajat edistavat vesistéharrastevalineiden vuokrausta.
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« Kontiolahden kunta kehittaa Kontiolahden satamaa yhdessa aluetta vuokraavien tahojen
kanssa.

« Kontionloikka Oy ja matkailuyrittajat neuvottelevat Kontiolahden kunnan ja vesiosakas-
kuntien kanssa mahdollisuudesta hyédyntaa heidan omistuksessaan olevia kalasaunoja

matkailussa.




Pielisjoen kehittdiminen

Selvitamme, miten matkailuyrittajat voivat hyédyntaa Pielisjokea palvelutarjonnassaan ja
kehittaa matkailijoiden mahdollisuuksia nauttia Pielisjoesta matkailukohteena. Tuetaan Pai-
holan alueen matkailupalveluiden kehittymista.

Vastuutahot

« Kontionloikka Oy kartoittaa matkailuyrittajien ideat ja tarpeet seka markkinoi vesisto-
matkailun mahdollisuuksia.
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Ympiirivuotiset bréindcityt reitit

Talvireittien kehittéiminen

Kehitdmme edelleen ja yllapidamme eri kayttajaryhmien talvikayttéon sopivia reitteja (pati-

koijat, pyorailijat, hiihtajat, koiranulkoiluttajat).
Vastuutahot

« Kontiolahden kunta

Esteettomait reitit

Huomioimme reittien rakentamisessa esteettdmyyden vaatimukset myds tulevaisuudessa.
Vastuutahot

« Kontiolahden kunta

Melontareitit

Kartoitamme eri tasoisia melontareitteja ja tiedotamme niista.
Vastuutahot

« Kontiolahden kunta yhdessa paikallisten melontaharrastajien kanssa.

Rengasreitit

Kehitamme reitistda niin, etta reitit ovat yhdistettavissa toisiinsa eripituisiksi rengasmaisiksi
kokonaisuuksiksi.

Vastuutahot

« Kontiolahden kunta




Keskustan kéivelyreitti

Rakennamme lyhyen kavelyreitin, missa keskustan tarkeisiin paikkoihin voi tutustua muuta-

man kilometrin kavelyreitilla.
Vastuutahot

« Kontiolahden kunta

Maastoreittien brindddminen ja tiedottaminen

Viestimme ja opastamme selkeasti mille kayttajaryhmalle reitit ovat tarkoitettu seka niiden
kunnossapidon tilanteesta talvisin. Kdytamme seka digitaalisia palvelukanavia, perinteisia
paperikarttoja etta opastusta maastossa. Opastuksella on yhtenainen houkutteleva ilme.

Vastuutahot

« Kontiolahden kunta

Muiden talviaktiviteettien lisdéiminen

Talviurheiluvdilineiden vuokraus

Tarjoamme matkailijoille mahdollisuuden vuokrata talviurheiluvalineita.
Vastuutahot

¢ Matkailuyrittajat

Retkiluistelurata

Perustamme Hoytiaiselle retkiluisteluradan.
Vastuutahot

« Matkailutoimijat




PROSESSIEN JA
TOIMINTATAPOJEN
KEHITTAMINEN

Seuraavilla sivuilla esitellaan tarkeimmat yhteiset kehittamisalueet, jolla
matkailun myynnin, markkinoinnin ja tuotekehityksen prosesseja seuraa-
vana vuosikymennen aikana kehitetaan.

Matkailuyrittéijien yhteistyén ja tiedon
liscidiminen
Kontiolahden matkailuverkosto

Kehitamme matkailuverkoston toimintaa Kontiolahdella. Laajennamme yhteistyéta matkai-
luyrittajien ja liitannaispalveluiden (esimerkiksi taksi, hierontapalvelut, ravintolat) verkoston
tietotaidon jakamiseksi. Tutustumme toisiimme ja toistemme palveluihin. Tuomme oman
markkinointimateriaalimme toistemme ulottuville ristiinmyyntia varten. Perustamme verkos-
tolle sahkoisen yhteydenpitokanavan ja jarjestamme live-tapaamisia vuosittain.

Vastuutahot

« Kontionloikka perustaa yhteydenpitokanavan esimerkiksi Facebookiin

e Matkailuverkosto organisoi livetapaamiset sddannéllisesti 1-2 kertaa vuodessa.




Verkostoituminen Kolin ja alueen muiden toimijoiden kanssa

Pyrimme hyétymaan Kolin vetovoimasta, ja vahvistamme siksi yhteistyéta Kolin matkailutoi-
mijoiden kanssa. Selvitamme yhteistydmahdolisuuksia Kolin matkailuyhdistyksen kanssa ja
jarjestamme Kolin keskeisten toimijoiden kanssa live-tapaamiset. Toimimme tiivissa yhteis-
tydssa alueen muiden matkailutoimijoiden kanssa.

Vastuutahot
e Matkailuyrittdjat liittyvat Kolin matkailuyhdistys ry:hyn.

e Matkailuverkosto organisoi livetapaamiset (esimerkiksi 1-2 vuodessa) Kolin keskeisten
matkailutoimijoiden kanssa.

Koulutukset

Tunnistamme matkailuyrittajien osaamisen kehittamistarpeet esimerkiksi kyselyiden avulla.

Jo tunnistetut koulutustarpeet ovat digimarkkinointi, myynti ja hankerahoitusmahdollisuu-
det.

Osa koulutuksista jarjestetaan paikallisten yrityksien luona tutustuen heidan toimintaan ja
hyviin kaytantéihin.

Vastuutahot

» Kontionloikka, VisitKarelia
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Houkuttelevat tuotekokonaisuudet

Majoituksesta, ruoasta ja ohjelmapalveluista muodostuvat tuotepaketit

Toimijoiden valisella yhteisty6llda muodostamme houkuttelevia tuotekokonaisuuksia. Pake-
teissa huomioidaan kaikki vuodenajat, alueen suurten tapahtumien (ampumahiihdon maa-
ilmancup, golfkisat) kavijat seka kestavat toimintatavat. Jarjestamme paketointitydpajan,
jossa tuotepaketteja kehitetaan. Huomioidaan digitaalisuuden vaatimukset uusien tuotteiden

kehittamisessa.
Vastuutahot

e Matkailuyritykset vastaavat tuotepakettien luomisesta.

* Kontioloikka fasilitoi tydpajaa ja tukee kehitystyétd Loikka-setelilld.

Palveluiden saavutettavuuden helppous myoés omatoimimatkailijoille

Tuomme tuotteemme helposti saavutettavaksi omatoimimatkailijoille. Tuotteet, mukaan lu-
kien monien toimijoiden yhteistydpaketit, ovat varattavissa ja mielellaan myds maksettavissa
yrityksien nettisivuilla ja/tai DMC:n kautta. Perustamme matkailijoiden palvelupisteen, josta
saa tietoa nahtavyyksista ja matkailupalveluista ja missa voi vuokrata ulkoiluvarusteita.

Vastuutahot

e Matkailuyrittajat vastaavat omien tuotteiden ja yhteisten tuotepakettien saattamisesta
saavutettavaksi.

e Matkailuyrittdjat vastaavat palvelupisteestd




Tapahtumien matkailijavirtojen
hyédyntéiminen

Liikuntamatkailun kehittiminen

Panostamme liikuntamatkailuun liittyvien olosuhteiden ja yritystoiminnan edellytysten kehit-

tamiseen. Tuemme alueella jo toimivia liilkuntamatkailutoimijoita uuden kehittamisessa.

Vastuutahot

e Matkailuyrittéjat yhteistydssa Kontionloikan kanssa.

Tuotepakettien luominen tapahtumien osallistujille

Raataléimme ampumahiihdon maailmancup-turisteille ja golfkisojen osallistujille sopivia
tuotepaketteja.

Vastuutahot

e Matkailuyrittdjat yhteistydssa Kontiolahti Biathlonin & Kontiolahti Outdoorin seké Karelia

Golfin kanssa.

Kohdennettu markkinointi tapahtumien osallistujille

Tasmamarkkinoimme tapahtumien vierailijoille raataloéityja tuotepaketteja ja seudun mat-
kailupalveluita yleisesti.

Vastuutahot

e Matkailuyrittajat yhteistydssa Kontiolahti Biathlonin & Kontiolahti Outdoorin sekd Karelia
Golfin kanssa.

Jatkuvuuden turvaaminen ampumahiihtokisojen jdrjeste-
lyissdi

Luomme vapaaehtoisille tydntekijoille innostavat tydskente-
lyolosuhteet kisoissa, huolehdimme tydntekijoiden riittavasta

maarasta ja panostamme uusien rekrytoimiseen.
Vastuutahot

» Kontiolahti Biathlon & Kontiolahti Outdoor
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Matkailun kestéivyyden liséiéiminen

Tiedon lisdié@dminen

Osallistumme Visit Finlandin jarjestamaan kestavan matkailun Sustainable Travel Fin-
land-koulutusohjelmaan. Toteutamme talla tavalla Visit Karelian kasvustrategiaan kirjattua
tavoitetta siita, etta VisitKarelian kestavan kehityksen toimintatavassa on mukana yli puolet
toimijoista vuonna 2025 ja 70 % toimijoista vuoteen 2030 mennessa. Kdymme keskustelua
matkailun kestavyyden lisaamisesta toimijoiden kesken muun muassa jakamalla tietoa ja
hyvia kaytantoja.

Vastuutahot

e Visit Karelia & Visit Finland organisoi koulutuksen.

e Matkailuverkosto organisoi tiedon jakamisen.

e Matkailuyrittajat osallistuvat koulutuksiin.

Sertifioinnit

Haemme toiminnallemme kestavyyssertifikaatteja, kuten Visit Finlandin myéntamaa
STF-merkkia.

Vastuutahot

e Matkailuyrittdjat

Kestdvyyden markkinointi

Nostamme esille kestavyyden eteen tekemamme toimenpiteet, mukaan lukien sertifioinnit,
markkinointimateriaaleissamme ja tuotepaketeissamme. Tuomme esiin erilaiset kulttuuri-

kohteet- ja tapahtumat.

Vastuutahot
e Matkailuyrittajat

e Kontiolahden kunta ja Kontionloikka




Kestdivd infrastruktuuri & maankdytonsuunnittelu

Etenkin haja-asutusalueella toimivilla matkailuyrittajilla on hyvat mahdollisuudet itse vaikut-
taa toimintansa kestavyyteen esimerkiksi lammitysratkaisujen ja rakentamistapojen kautta.

Hyédynnamme naita mahdollisuuksia.

Kehitamme infrastruktuuria niin, etta se tukee kestavia elamantapoja ja kestavan matkailun
toteuttamista. Maankaytdssa huomiomme luonto- ja kulttuurimatkailun edellytyksia vaali-
malla luonto-, maisema- ja kulttuurihistoriallisia arvoja, matkailulle tarkeita luontoalueita ja

niilla kulkevia reitteja.
Vastuutahot
e Matkailuyrittéjat omien kiinteistéjensd osalta

e Kontiolahden kunta ja kunnan omistamat liikelaitokset ja yritykset julkisen infrastruktuu-

rin, ja palveluiden osalta.

Paikalliset mukaan matkailun kehittdmiseen

Matkailuelinkeinon sosiaalista hyvaksyntaa voimistetaan kaymalla vuoropuhelua paikallis-
ten asukkaiden ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Viestimme meneillaan olevista
hankkeista ja osallistamme matkailun kehittamisen ideointiin, ja mahdollistamme palaut-

teen antamisen.
Vastuutahot

» Kontionloikka




Tehokkaampi myynti ja vahvempi bréindi

DMC

Etsimme aktiivisesti DMC-toimijaa, joka myy Kontiolahtea seka Pohjois-Karjalaa.
Vastuutahot
« Kontionloikka koordinoi.

e Matkailuyrittdjat kehittdavat laadukkaan markkinointimateriaalin, jolla tuotteita voidaan
markkinoida potentiaalisille matkanjdrjestdjille ja matkailijoille.

e Kontionloikka tarjoaa matkailuyrittéjille koulutusta markkinointimateriaalin kehittami-

seksi.

Digitaalisen myynnin kehittiminen

« Kehitamme matkailuyrityksiemme verkkosivuja visuaaliselta ilmeeltaan ja tietosisal-
loltaan laadukkaiksi, sisallytamme niihin tuotteiden selkean hinnoittelun ja pidamme
verkkosivuja ajan tasalla.

* Hyddynnamme hakuoptimointia.
Vastuutaho:

e Matkailuyrittéjat vastaavat oman markkinointinsa kehittdmisesté.

e Kontionloikka tarjoaa koulutuksia aiheesta ja tiedottaa niistd aktiivisesti.

Suosittelumarkkinointi

Kaytamme erityyppista suosittelumarkkinointia myynnin edistamisessa:

« Markkinoimme palvelumme korkeatasoisella sisallolla Tripadvisor-tyyppisissa palveluissa
ja sosiaalisessa mediassa.

« Solmimme yhteisty6sopimuksia valittujen kotimaisten ja kansainvalisten somelahettilai-
den kanssa.

e Suosittelemme toistemme tarjoamia palveluita matkailijoille.
Vastuutahot

e Matkailuyrittajat vastaavat omien markkinointikanaviensa kehittdmisestd seka ristiin-
myynnisté.

e Kontionloikka tarjoaa koulutuksia aiheesta ja tiedottaa niisté aktiivisesti.




Briindédédminen ja markkinointi osana Pohjois-Karjalaa

Teemme yhteistydta koko Pohjois-Karjalan matkailun kehittamiseksi VisitKarelian kautta.
Lisaksi olemme aktiivinen toimija Joensuun seudun ja Kolin matkailutoimijoiden kanssa.

Kehitamme yhdessa seudun matkailua ja huomioimme toiminnassamme Pohjois-Karjalan
Maakuntaliiton matkailun kehittamisen painopisteet, seka VisitKarelian ja Visit Finlandin

matkailustrategiat.

Vastuutahot

» Kontionloikka yhdessd matkailuyrittéjien kanssa.

Fyysinen ja digitaalinen opastus

« Poistamme vanhentuneet tienviitat ja uusimme niita tarvittavin valiajoin.
« Parannamme Kontiolahden matkailupalvelujen nakyvyytta kuutostiella.

« Lisaamme helppokayttéisen matkailupalveluita esittelevan digitaalisen kartan PLAY Kon-
tiolahti-verkkosivuille.

« Toteutamme opastuksen PLAY Kontiolahden yhtenaisella ilmeella.
Vastuutahot

e Fyysistd saavutettavuutta pyritadn parantamaan uusilla opastusviitoilla tieliikennelain
mukaisesti yrittdajat, kunta ja ELY-keskus yhteistydssd.

e Kontionloikka selvittad nakyvyyden parantamista kuutostielld, seké selvittd toimintansa
lopettaneiden yrityksien tienviittojen poistamista.

e Kontionloikka luo digitaalisen matkailupalveluiden ja reittien kartan PLAY Kontiolahti
verkkosivuille.




Rahoituskanavien hyodyntéiminen

Rahoituskanavien hyédyntiminen

Opimme tuntemaan mita rahoituskanavia on tarjolla (muun muassa Ely-Keskus, Leader, Busi-
ness Finland) ja hyédynnamme niita taysimaaraisesti.

Vastuutahot
e Kontionloikka jarjestad aiheesta koulutuksia.

e Matkailutoimijat hyddyntdavdat rahoitusta toimintansa kehittémiseen.




Seurannan tehostaminen

Toimenpiteiden vaikuttavuuden seuraaminen

Seuraamme Kontiolahden matkailutoiminnan kehittymista maarallisella tarkastelulla (mm.
majoituskapasiteetti, yopymisten lukumaara mukaan lukien rekister6imaton kapasiteetti,
kayttéasteet, viipymien kesto, lahtdmaa) ja laadullisella tarkastelulla (matkailijatyytyvaisyys,
matkailutoimijakyselyt, asiakaskyselyt). Luomme tata varten mittariston seka toimintamallin
tietojen keraamiseksi, koostamme tiedot vuosittain, tiedotamme tuloksista ja huomioimme

tulokset jatkotoimenpiteiden suunnittelussa.
Vastuutahot

e Kontionloikka koordinoi tietojen kerddmistd.

e Matkailutoimijat toimittavat tarvittavat tiedot annetussa aikataulussa.

Tiekartan toimeenpanemisen seuranta

Suunnittelemme ja seuraamme tiekartan toimeenpanemista.

Tiekartan toteutumista seurataan vuosittain Kontionloikan toimesta yhdessa matkailuverkos-
ton kanssa. Tiekartta-foorumissa kaydaan lapi toimenpiteiden toteutuminen (ei kaynnissa/
vaatii toimenpiteita, ei kaynnissa/ei vaadi toimenpiteita, aloitettu, paattynyt) seka mahdolli-
set painopisteet seuraavalle vuodelle. Samassa yhteydessa voidaan kayda lapi matkailu- ja
matkailutoimijatyytyvaisyyskyselyn tulokset ja tehda yhteiset paatdkset mahdollisista jatko-

toimenpiteista

Vastuutahot

e Kontionloikka yhteisty6ssd matkailutoimijoiden kanssa.




NAIN TIEKARTTA
TEHTIIN

Matkailutoimijoiden yhteinen tahtotila

Tiekartan on tarkoitus olla matkailutoimijoiden yhteinen tahtotila siita, miten Kontiolahden
matkailua kannattaa kehittaa. Taman toteuttamiseksi kartoitettiin matkailutoimijoiden nake-
myksia haastatteluiden ja tydpajojen avulla.

Tyéryhmd

Tiekartta on tehty Kontiolahden kunnan kehitysyhtion Kontionloikka Oy:n aloitteesta. Tiekar-
tan laati konsulttitydna Susanna Harvio ja Daniela Rosqvist WSP Finland Oy:sta. Kontionloik-
ka Oy:n puolesta tydta ohjasivat Jarkko Peiponen ja Annu Rasanen.

Haastattelut

Matkailutoimijoiden nykyista toimintaa, tarpeita ja nakemyksia kartoitettiin haastattelujen
avulla syksylla 2020. Haastattelut suoritti Daniela Rosqvist videopuheluiden ja puhelinkes-
kustelujen avulla. Seuraavia toimijoita haastateltiin:

Kontiolahti Outdoor / Kimmo Turunen

Karelia Golf / Aki Keronen & Mika Kupiainen

Karu Survival / Mikko Kettunen

Sisu Fishing / Tero Varis

Selkie Green Care / Annariitta Hietaharju

Hoytiaisen risteilyt / Petri Luotio

Herajarven retkeilykeskus / Hannu Lehtonen

Sampon mokit / Sampo & Samuli Pitkanen

Hoéytidisen Helmi / Anne Romppanen, sihteeri & Kydsti Romppanen, pj.
Kontiolahden kotiseutukeskus / Tarja Tormulainen, sihteeri
Kontiolahden kunta / Jere Penttild, kunnanjohtaja
Kontiolahden kunta Mika Kuusela, Kunnanhallituksen pj.
Kontionloikka Oy / Annu Rasanen & Jarkko Peiponen




Tyépajat

Haastattelujen lisaksi matkailutoimijoiden nakemyksia ja tarpeita kartoitettiin kahdessa
tyopajassa. TyOpajat jarjestettiin Kontiolahden kotiseutukeskuksessa 7.9. ja 8.9.2021. Ensim-
maisessa tyopajassa tarkennettiin konsultin haastattelujen perusteella laatimaa visiota ja
keskeisia kehittamistavoitteita. Toisessa tyOpajassa laadittiin toimenpideohjelma.

Kommenttikierrokset

Kevaan 2022 aikana alueen matkailuyrityksilla oli mahdollisuus kommentoida tata julkaisua.
Lisaksi Kontiolahden Yrittajat ry:n hallitus ja Kontionloikka Oy:n hallitus ovat kasitelleet omis-
sa kokouksissaan julkaisua.

Hyviksyntd

Kontiolahden kunnanvaltuusto hyvaksyi taman asiakirjan kesa-
kuussa 2022.
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https://playkontiolahti.fi/
https://www.kontiolahti.fi/kontionloikka-oy
https://www.kontiolahti.fi/
https://playkontiolahti.fi/
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